Rutin for felanmalan i Bfr Svea | Linkoping

1. Ansvarsfordelning
For att fel ska hanteras pa ratt satt behover det forst avgoras vem som ansvarar for
atgarden.

Bostadsrattshavarens ansvar
Bostadsrattshavaren ansvarar for allt innanfor den egna lagenhetsdorren, inklusive:

- Vaggar, tak och golv med underliggande fuktisolerande skikt

- Inredning och utrustning i kok, badrum och dvriga rum

- Egna installationer

- Ledningar for avlopp, vdarme, gas, el och vatten fram till stamledning

- Golvbrunnar, svagstromsanldggningar, radiatorer, elledningar, ventilationsanordningar
- Eldstader och rokgangar

- Dorrar, glas och bagar i fonster (dock inte malning av yttersidorna)

Bostadsrattshavaren bekostar och bestéller sjalv reparationer inom detta ansvar.

Foreningens ansvar

Foreningen ansvarar for:

- Gemensamma utrymmen (trapphus, vind, kdllare, tvattstuga m.m.)

- Fastighetens yttre underhall (tak, fasad, fonstrens utsida, ytterdorrar, portar)

- Stamledningar for avlopp, virme, gas, el och vatten

- Ovriga delar som enligt bostadsrittslagen och stadgarna ir féreningens ansvar

2. Hur du gor en felanmalan

A. Om felet giller gemensamma utrymmen eller féreningens ansvar
1. Anmal felet till styrelsen via Estate:

E-postadress: felanmalanlink@estatecon.se

Telefonnummer Vardagar (8-12 & 13-16) Estate, tel. 013 - 120 220.

2. Ange:

- Ditt namn, ldgenhetsnummer och kontaktuppgifter

- Var felet finns

- En kort beskrivning av felet

- Om felet ar akut (t.ex. vattenldcka, elavbrott, trasig ytterdorr)


mailto:felanmalanlink@estatecon.se

Felanmalan 6vrigt
Hissen: Otis AB, Otisline, 0200-21 21 11 (felanmalan dygnet runt)

TV: Tele2 AB, 90 222 (www.tele2.se)

Bredband: Bredband?2, 0910-79 80 00 (www.bredband?.se)

Ohyra: Lansforsakringar 013-290 000. Bostadsrattsinnehavaren ansvarar for att inte ohyra
kommer in i ldgenheten.

Vid problem med ohyra ska forsakringsbolaget Lansforsakringar kontaktas direkt av den
boende (ej felanmalan till Estate).
Ange Brf Svea org. nr. 769612-4820.

Oppna "Servicerum i trapphuset” i det fall huvudsikringen till ligenheten léser ut, detta kan
ske om man tex ansluter en trasig apparat i lagenheten (fastighetsnyckel kravs for att
komma in dar).

Kontakta i forsta hand nagon i styrelsen eller Estate. OBS att kostnaden for Estates
utryckning debiteras lagenhetsinnehavaren.

B. Om felet géller nagot inne i din ldgenhet

» Kontrollera forst om det ligger inom bostadsrattshavarens ansvar (se ovan).

« Bestadll sjdlv reparation hos valfri hantverkare.

* Om du ar osdker pa om felet omfattas av foreningens ansvar, kontakta styrelsen innan
atgard.

3. Akuta fel

Vid akuta fel utanfor kontorstid (t.ex. vattenldcka, avbrott i virme)
Ovrig tid samt helgdagar Fastighetsjour NHS 011- 101 391

Observera att om felet visar sig ligga inom bostadsrattshavarens ansvar, debiteras
kostnaden den enskilde medlemmen.

4. Ovrigt

« Fel som uppstar pa grund av oaktsamhet eller felaktig installation av bostadsrattshavaren
bekostas alltid av denne.

¢ Vid tveksamheter avgor styrelsen vem som ansvarar for atgarden utifran stadgar och
gallande lagstiftning.

Mer information finns pa féreningens hemsida www.brfsvea.se


http://www.tele2.se/
http://www.bredband2.se/
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